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1) VOUS AUTHENTIFIER

Les mots de passes restent inchangés. Rentrezmotrde passe habituel dans le champ
prévu a cet effet, puis cliguez §@onnexion]

/3§ Serveur DURAL RECETTE ¥2 Region Rhone Alpes ¥2.0.0.9 - Microsoft Internet Explorer fourni par les HCL ;Iilﬁl

Fichier  Edition Affichage  Favoris  Outls  ?

daprécédente ~ = - 2 it ‘ @Reche’rcher'- (3] Favoris @Média ®| - S @ -

Adressel http:ffoural sante-ra.fr j QOK |L\ens

=l
Bonjour 0

Invite

ACCUEIL

MOT DE PASSE D'AUTHENTIFICATION

o

Connexion

ARH

J I! Pour toute difficults d'ordre technique, vous pouvesz
nous contacter a 'adresse suivarte ¢

support.oural@chu-lyon.fr

serveur
DE VEILLE

|&] Terming ’_ ’_ ’_ |4 mnternet
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2) MENU « SAISIES »

2.1 - Saisir vos données guotidiennes

Une fois authentifié, un menu a gauche vous pedaetéder aux diverses parties de
I'applicatif.

Pour saisir vos données quotidiennes, survolerleu[saisie] puis cliquez sur le type de
saisie que vous désirez effectuer (données urgedoesées décés, données samu, lits disponibles).

Bonjour
admin

ACCUEIL
POINT D'ACTUALITES
ETABLISSEMENT

deces

Données SAMU

Lits Disponibles LLE

TABLEAUX DE BORD

GROUPES Fermeture de its
prévisionnelle
STATISTIQUES
ADMINISTRATION 4
CONFIGURATION
GLOSSAIRE

Un tableau s'affiche alors. Les dates sont orgenti® gauche a droite, et les indicateurs de
haut en bas.

Pour rentrer une valeur, il vous suffit de cligear le tableau a la date désirée, de saisir vos
données, puis de valider en cliquant sur la coohge ou en appuyant Jentrée]

¥)plate forme de veille ¥2 2.0.0.beta - Mozilla Firefox =13k

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Margue-pages Gutls 2

G- om0 @ 8 | D hetpufwn.veile-arh-paca-vz.comjindex, shpavissaisies|its_dispos |7 B [Cl|prixpiere delanoe =y

) geek | heberg | ) medies | 2k |1 Surfing [ Artnwork | ) vie courante |1 sitesperse | toda 14 Boblastic City ~ Antivile B Saisic BS

& | phpinfo() | Plate forme de veille ¥2 2.0,0.beta E5 I || Plate forme de veille ¥2 2.0.0.beta (I3 I ] autoprad - Google Bloc-notes = =

59' SELECTION ETABLISSEMENT
=

Frofondeur: Région Région PACA
serveur s
DE VEILLE Liste des m— — — =l

Etablissements:

B Saisie Lits Disponibles
ACCUELL 12
EDITORIAL Né:on:a_‘to“l'oﬁw;af"a'v'éi:"o'u"s'a?y's" .?__ i .
soins intensifs
ETABLISSEMENT Réanirmation néonatale o 2
Réanimation S
médico-chirurgicale
TABLEAUXDE BORD Surveillance continus o a
GROUPES Médecing 45 25
S‘EAHSHQUES Chirurgie ad a5 58 43 51 62 45 53 ) 41 5z
ADMINISTRATION Grands brilés & 5 5 5 5 L5} o [ i} i 7
) Gynécologie obstetrigue 22 33 25 8 22 44 27 16 = g 24
COERGHATION UHCD 11 a ) 10 3 11 a 7 & 10 ]
GLOSSAIRE Psychiatrie générale F o0 2 8 5 g 3 6 3 5 10

DECONNEXION i}
VALIDER

Cliguez sur une case pour en modifier le contenu,

= 5 [Termine | @[ 4 [ ouvrirle blocnotes
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2.2 - Saisir Vos Prévisions de fermetures de lits

Le menysaisies->Fermetures de litsyous permet de rentrer vos fermetures
prévisionnelles.

Egi SELECTION ETABLISSEMENT

AT E.rifo;deur: Région Région PACA, |
I15Te des ety - 1 D
DEVEILLE etablissements: C.
Borae Saisie Prévisions de Fermeture
ACCUEIL MNouvelle prévision de fermeture \
POINT D'ACTUALITES .
Périodes Futures (du 29/08/2008 au 28/09/2009 )
ETABLISSEMENT

+ Pas de fermetures durant cette périnde.

Période estivale année 2008 {du 02/06/2008 au 28/09/2008 )

TABLEAUX DE BORD

« Pasz de fermetures durant cette période 7 CONFIRMER SWP
GROUPES
STATISTIQUES Période printanniére année 2008 (du 14/01/2008 au 01/06/2008 )
ADMINISTRATION + Pas de fermetures durant cette période 7 CONFIRMER SWP
CONFIGURATION Période hivernale 2007 /2008 (du 17/12/2007 au 13/01/2008 )
GLOSSAIRE

REFAMUEVIAL

Fermeture en Psychiatrie générale du 01/10/2007 au 31/12/2007: 0 lits. e 6

Si vous n'avez pas de fermeture prévue dans uigapdistée, cliquez swonfirmer:

Période estivale année 2008 (du 02/06/2008 au 28/09/2008 )

+ Pas de fermetures durant cette période ¥ CONFIRMER SWP

Si par contre vous avez une fermeture a signdiguez surNouvelle prévision.

Nouvelle prévision de fermeture \

Et remplissez les informations nécessaires.

MOUVELLE PREVISION DE FERMETURE

Du 08/07/2008 Ay

Discipline concernée: |Psychiatrie génerale -

Mormbre de lits fermés: |3 | =

valider | annuler |
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3) MENU « ETABLISSEMENT »

Nous vous encourageons a Vérifier a ce que lesédsie la fiche d'identité de votre établissement

soient a jour.

3.1 - Modifier la fiche établissement

Pour cela, allez dans le mejtitablissement-> Fiche Etablissement]

Un formulaire a plusieurs onglets s'affiche.

3.1.1 Onglet Synthese

Par défaut, le premier onglet est sélectionngadit de la fiche synthétique de
I'établissement.

EJPlate forme de veille ¥2 ¥2.0.beta - Mozilla Firefox =10
Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 2
\'&!LJ s - @ fs} ‘IJ httpe fievpres. ch-hyeres. frixham/illslugfindesx. php?navi=etablissement|mine l:‘E| ;YéGnugIe E!
| ) gesk | ) heberg | ) medias | ) zik () Surfing ) Artnwark | ) vie courante | sites persa | ) tdo gy Bablastic City - Antivile B Saisie BS
EOI SELECTION ETABLISSEMENT
ST Erotfo;deur: Regian Région PACA j
iste des o 7
DE VEILLE atablizserents: | Clinique des Iris =~
Bonjour
admin — !
Clinique des Iris
ACCUEIL SYNTHESE |13 181
EDITORIAL
Carte d'identité
t 501 Service d'urgence
SAISIES t  Clinique des Iris
TABLEAUX DE BORD * s
GROUPES S Nom du chef de service
= 321 Avenue Marcel Pagnol
STATISTIQUES S e Référent veille sanitaire ARH
ADMINISTRATION - YWES SUR GAPEAU Nor i Mélanie Poulet
e Mar
CONFIGURATION » e
GLOSSAIRE Coordonnées Direction
ne 0494159000 e
D[(ONNHIUN <« 0494128399 Aclivité

I direction@clinique-iris fr
v Jean-Michel Berton

1 Sophie Letarnel

1 sletarnel@clinique-iris fr

sletarnel@clinique-iris fr

= Etablissement de santé
Privé 4 but lucratif
Zoins de longue durée
= Mon

= = | Terming

’@'I|@ Ouyrir | bloc-notes 2

Si une de ces données vous parait obsolete, clgywgmodifier infos généralesk'il s'agit d'une
donnée de la colonne de gauchefroadifier infos spécifiquesk'il s'agit d'une donnée de la

colonne de droite.
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EJplate forme de veille ¥2 ¥2.0.beta - Mozilla Firefox = I Ellil
Fichier  Edition &Fﬁchag_e Histarique  Margue-pages Oukls 7
@ oy v e @ |IJ http:ficypras.ch-hyeres. frfxham/ilslugindex . php?navi=etablissement| mine |Y| D] ;@YIGoogle |\]
| ) geek | ) heberg | ) medias | ) zik ) Surfing | ) Art'nowark | ) vie courante | sites perso | ) todo mﬁ, Boblastic City - Antivile % Saisie BS
co' SELECTION ETABLISSEMENT
Profondeur; Reégion Région PACA =
serveur L_mt DZ 2 edionienion Ert =
ISTE 0S5 Vet 2
DE VEILLE Gtahlizcements: | Clinique des Iris ﬂ
Bionjour
‘admin — !
Clinique des Iris
ACCUEIL SYNTHESE | MODIFIER INFDS cEnErates PETI T ENIE T .
EDITORIAL .
. Service d'urgence
B ensuissement
Téléphone
SAISIES
Fax
TABLEAUX DE BORD B
GROUPES Morn du chef de service
STATISTIQUES Référent veille sanitaire ARH
ADMINISTRATION Mo référent ARH Mélanie Poulet
CONFIGURATION Téléphone 0494231323
GLOSSAIRE Morn référent ARH Urgences
Téléphone
DECONNEXION Activita
Type de structure Etablissement de sante j
Statut Prive & but lucratif j
M ca
Autorisation = Py
W sqins de longue durée
[ ssh
Autorisation Dialyse C oui ©® Non
[l |Terminé-' ’W’I| ] Quyrir le bloc-notes 7

Modifiez les valeurs au besoin, et n‘oubliez pasldjuer sufValider] pour sauvegarder le
formulaire.

Pour tout probléme technique ou demande d'infaomaupplémentaire, n'hésitez pas a
contacter la hotline( support.oural@chu-lyon.fr)
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3.1.2 Onglet Lits: Modifier les lits installés

L'onglet« Lits » vous permet de lister quelles disciplines soésgntes dans votre établissement, et
guel nombre de lits est affecté a chacune.

LITS

Lits affectés par discipline

Mouvelle Discipling

+ Réanimation, soins intensifs adultes et surveillance continue

i}

+ Surveillance continue: 4 Lits
+ Autres disciplines médicales

+ Médecine: 55 Lits

o}

+ Chirurgie
+ Chirurgie: 30 Lits

o}

+ Gynécologie obstetrique

+ Gynécologie obstetrique: 23 Lits

[

+ Saoins de suite ou de réadaptation (SSR)
+ Soins de suite: 65 Lits

[

+ Sains de longue durée

+ ZLOv 80 Lits

LAV ARV ARV ARV ANV 4

L Id

Pour modifier la valeur du nombre de lits affecl&@uez sur le crayon, changez la valeur dans la
colonne « Nblits », et cliquez sur « valider »

Pour supprimer un service, cliquez sur la poulzeba droite.

Pour créer un nouveau service, cliquez sur « ntaudédcipline » . La liste des disciplines
disponibles et non affectées a votre établissesiafiiche.

Laissez a 0 celles qui ne vous concerne pas, stigrez le nombre de lits pour celles que vous
désirez ajouter. Puis, cliquez sur « valider »

LITS

Nouvelles Disciplines

“alider
Retour
Pédiatrie Méonatologie avec ou sans soins intensifs
Pédiatrie Réanimation néonatale
Fédiatrie Réanirmation pédiatrique
Pédiatrie Réanimation mixte {pédiatrique et néonatale)
Fediatrie Autres disciplines de padiatrie

0
]
0
]
0
Réanimation, soins intensifs adultes et surveillance continue Réanimation médicale |
Réanimation, soins intensifs adultes et surveillance continue Réanimation chirurgicale |
Réanimation, soins intensifs adultes et surveillance continue Réanimation médico-chirurgicale |
Réanimation, soins intensifs adultes et surveillance continue Réanimation spécialisée en neurochirurgie a
Réanimation, soins intensifs adultes et surveillance continue Réanimation spécialisée en chirurgie cardiagque |0

Réanimation, soins intensifs adultes et surveillance continue Soins intensifs

Chirurgie Chirurgie cardiaque

Chirurgie Meuro-chirurgie

Date : 02/02/2009 PAGE 7



3.1.3 Onglet Acteurs (_trousseau )
Cette partie vous permet de créer des sous-acasisedétablissement, en déléguant une partie des
responsabilités.

| ACTEURS [ TROUSSEAL)

Créer un nouvel utilisateur

dchided———— _H] O E N = ction ,[ﬁ .
Vair

schide S —H] OF - =T 5 R D ,Cﬁ .
Vair

behide - cHI O S - ,[ﬁ .
Vol

4V 4
o =
o o o

Pour créer un nouvel utilisateur, cliquez sur «e€ nouvel utilisateur » , renseignez les trois
champs, puis valider.

En cliquant sur le cadenas, vous pouvez lire ledegitasse automatiquement généré attribué a cet
utilisateur.
En cliquant sur la poubelle, vous pouvez le supgrim

En cliquant sur le crayon, vous pouvez définirquels formulaires cet acteur de votre trousseau
peut intervenir.

Vous pouvez choisir de ne donner certains qu'easage lecture, alors que certains vont étre
accessibles en écriture.

Profondeur

Données Urgences
Données Decés

v.l
v‘
Lits Dispanibles v
v‘

U

Prévisions de Fermeture
Fiche Etablissement
Lits Attribués

L'utilisateur « direction » n'est pas modifiabldyérite des droits attribués a I'établissememt pa
l'administrateur.

Seul l'administrateur régional du site peut modifs mots de passe, veuillez le contacter ( par
exemple a l'aide du menfgtablissement->demande de support technique]
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3.2 - Rechercher un établissement

Ceci vous permet de rechercher un établissemgparticulier ( si I'administrateur vous a donné le
droit correspondant ).

Le premier menu déroulant vous permet de séleaiolercritére de recherche ( par défaut le nom
de I'établissement ) ,

le second l'opérateur (par défaut ‘contient'),

et le troisieme, I'objet de la recherche (dan$ b prévu a cet effet, renseignez le critere de la
recherche que vous désirez faire).

Ne validez pas, la recherche se lance d'elle méme

Rechercher un établissement

Maom de I'Btablissement j Contient j bley]

Faolyclinique des lauriers bleus

En cliquant sur un des résultats, vous accédefiéhiade I'établissement.
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3.3 - S’informer sur les transferts automatisés

Ce menu vous donne des informations sur la proeéduamnettre en place pour automatiser vos
saisies via votre systeme d'information.

Il vous donne également la version personnaliséa gigntaxe du fichier xml devant contenir vos
informations de lits disponibles.

0 | SELECTION ETABLISS

Liste des étahlisserments

serveur
DEVEILLE

Transferts Autom

Zhaque établissement a désorma

Bonjour d'alerte.
Direction C.H, DE FELURS: Le document décrivant cette proc
- transmission des RPL (Résumeé de
ACCUEIL au service de transmission autom

rieilleurs delais,

POINT DACTUALITE! Fichc etablissement
TV T 1 Ml Rocherche Etablissemnent
SAISIES S
TABLEAUX DE BORD
GLOSSAIRE

U FICHI

cifiant de .
unicque attl
cateur d'ensy

I'&RH

Dermands de support

technigue Pt S

=element=
=nomForm>=LITDISPO0< nonFor:
“date eventrDate de 1'ewve:

DECONNEXION

Transferts Automatises

Chaque établissement a désarmais la possibilité de transmettre automatiqguement les données requises par le serveur régional de veille et
d'alerte.

Le document décrivant cette procédure peut étre téléchargé ICI. Ce dernier,dans sa wersion 1.4, intégre également la description de
transmission des RFU (Résurmé de passage aux Urgences). 5i wous souhaitez obtenir des informations complémentaires, ou wous inscrire
au service de transrnission automatisée, veuillez le préciser en envayant un e-rmail au webmaster, Yotre demande sera traitée dans les
meilleurs délais.

SYNTAXE DU FICHIER XML DES DONNEES DE LITS DISPONIBLES

<result>
“enteteax
<idicteur>Identifiant de l'acteur en cours<fidicteur>
=cleicteur=Clé unigque attribuée & 1'acteur=/clelicteurs
“arPequiz=Indicatenr d'snvoi d'accusé reception</arRequis>
<mail=adresse email d'enwoi d'accusé reception de bon ou mauvais fonctionnement-<;mail>
</fentetar
“elemant >
“nomForm=LITDIZP0-< /nonForm:-
“date ewent:Date de 1l'ewvenement en cours</date ewvent:s

=8oins_de suite 18= Hb Lits dispo. en Soins_de suite =/80ins_de suite 18=

“felement =
</result=
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3.4 - Envoyer un signalement volontaire a I'ARH

Par le menyEtablissement -> Signalement volontaire a ’ARHous pouvez contacter 'ARH
directement, par exemple pour signaler un problédierdre organisationnel ou médical )
rencontré dans un établissement quelconque.

FORMULAIRE DE SIGNALEMENT VOLONTAIRE

Wotre &tablisserment

Vaotre naorm

Votre adresse mail

Votre numeéro de téléphone

Précisez votre signalement ici. -

Envaoyer

3.5 - Faire une demande de support technigue

Par le meniEtablissement -> Demande de support techniquejous pouvez contacter le service
technique et les administrateurs du site, pouradggrun dysfonctionnement lié au serveur de veille.

FORMULAIRE DE CONTACT HOTLINE

Yotre établisserment

Wotre narm

Yotre adresse mail

Wotre numéro de téléphone

Jaisisses ici la nature du probléme que wous -
rencontrez.Nous traiterons wvotre demande dans les plus
brefs délais.

Envayer
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3.6 - Signaler les déces lié a la canicule

( si activé par la CIRE)

Lors des périodes estivales, par le mggtablissement -> Signalement] vous accédez au

formulaire qui vous permet de signaler un décea laechaleur.

Sighalement de déces lié a la canicule

SAISIE PAPIER:

Téléchargez |a fiche de signalement

Téléchargez les informations du protocole de signalernent

SAISIE EN LIGNE:

Medecin certificateur:
nom, prénom,
téléphone,

« Date du décés (saisie au format fidmms
3333 )

Drate d'enwvol de la fiche par le medecin

etablissernent, certificateur (salsie au formal iiimen L 2107/2008
lservice EEEEN]
Patient Date de Maissance (Format MMAAA ) Sexe (Hou Fh
Commmune de décés; Maorm: M* départernent:
o e . =i differente du lien de décés, commiune
inyj"nmune ey de survenue des symptdrmes
{n* departermnent) [ 3 (départernent) i )

Cause du déces: Cicoup de chaleur Cideshydratation
Meurologigue: Clou inon Cinsp
Autres états morbides Cardinvasculaire: Cioul Cinon Cnsp
préexistants (facteurs de risque Psychiatrique! Cioul Sinon Cinsp

Sioul, la (lesiguellefs) :

CONNUS) Grabataire; CIoul CInoR Dnsp
Autre: Croui mon Cinsp
CiDarmnicile

CEHPAD: (Morm de|'etablissement)
Cvoie publique
Ligt du deces: Cilieu de travail; (Préciser)
Etablisserment de santé (Preciser)
Cidutre lequeli(Préciser le ligu)

Envoyer |
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